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Reklamační protokol 
Kupující:									 
Obchodní jméno: _____________________________________	 Jméno a příjmení: ___________________________________
Ulice a číslo/Adresa: _________________________________________	Město, PSČ: __________________________________
IČO: ___________________      Telefon: _____________________________      E-Mail: ________________________________
Adresa na vrácení reklamace: _____________________________________________________________________________
Tímto u Vás reklamuji níže uvedené zboží s popisem závady / závad. 
Číslo objednávky: ________________   Číslo dokladu (faktury): _________________    Dne: __________________ 
Reklamované zboží: ____________________________________ Kat. číslo: _____________  Výrobní číslo: ________________
Popis vady, předmět reklamace: ____________________________________________________________________________
Poznámky: _____________________________________________________________________________________________

IBAN (v případě vrácení peněz) ___________________________________________   SWIFT ____________________


V __________________________		dne ______________			Podpis ____________________


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Vyjádření prodávajícího (vyplňuje prodávající):
Na základě výše uvedených informací jsme přijali Vaši reklamaci zboží. Vámi uplatněná reklamace byla vyřízená následovně: 
· výměna zboží 
· oprava zboží
· vrácení peněz
· sleva z kupní ceny 
· nebyla uznána 
· jiné: __________________________________________________________________________________________

Reklamace byla doručena dne: ________________  Reklamace byla vyřízena* / zamítnuta* dne: ____________________ 

Číslo reklamace: _______________         Datum zaslání výsledku řízení: _________________



__________________________
razítko a podpis

